Forte di un’esperienza centenaria nel settore bancario, Banca Sella e stata tra i pionieri
dell’Home banking in Italia.

Era infatti il febbraio 1997 quando Banca Sella avviava il primo servizio di home banking
informativo via Internet in Italia, a pochi mesi dalla partenza del sito istituzionale. E forse
non poteva essere diversamente vista la passione congenita della famiglia Sella per le
innovazioni tecnologiche, un filo ultracentenario che lega una generazione all’altra,

dalle prime macchine tessili importate in Italia (anno 1817) all’invenzione dei mini assegni
(1970) a internet, per ’appunto.

Il progetto internet di Banca Sella fu affidato a un ristretto gruppo di giovani poco piu che
trentenni, che svilupparono quello che puo essere definito l’antenato dell’attuale portale
finanziario, riscuotendo un interesse tanto elevato quanto improvviso: una e-mail dietro
’altra diede il via a un passaparola che si diffuse in tutta Italia.

Dal 1997 i primati ottenuti da Banca Sella furono continui:

¢ Nel maggio 1998 nasce Winconto, il primo conto on line lanciato in Italia. Con il
lancio di Winconto ’Home banking diventa dispositivo offrendo la possibilita di
effettuare, bonifici, giroconti, pagare bollette... Oggi i servizi offerti via internet
tramite Winconto Web, pronipote di Winconto, sono molteplici e vanno dal
pagamento del bollo auto alla ricarica del cellulare.

¢ Nel settembre 1998 Banca Sella effettua la prima compravendita azionaria inviata
al mercato italiano tramite internet. Si trattava di un lotto di mille azioni Fiat:
viene cosi dato il via a un nuovo modo di operare in Borsa. E’ la nascita del Trading
on line, ancora concepito come funzionalita del servizio di Internet Banking, di cui
oggi Sella.it & uno dei leader italiani.

e Nel 1999 parte il primo servizio di Remote Banking su internet per le aziende e
nello stesso anno una serie di nuovi servizi: Shop in Sella, la sezione dove fare
acquisti on line in sicurezza, la sezione Analisi&Ricerche, a supporto di chi fa
Trading, il servizio Fondi on line, e viene creato il sito Wap per utilizzare il cellulare
per effettuare operazioni bancarie e di trading.

e Nel febbraio 2000 Banca Sella e la prima Banca ad offrire la negoziazione on line
dei derivati (FIB30, Mibo, Opzioni su azioni) e contemporaneamente battezza il
marchio Sella.it, brand che nasce per rafforzare e dare visibilita alla strategia
multicanale che offre su internet un servizio a 360 gradi.

e Nel febbraio 2001 viene raggiunto il break even di bilancio come risultato di un
sempre miglior servizio offerto alla clientela. In quest’ottica nasce proprio nel marzo
di quell’anno il Veloce e gratuito (a garanzia della velocita delle piattaforme,
nessuna spesa o commissione per gli ordini accettati dal mercato dei derivati in piu
di 2 secondi e dal mercato azionario in piu di 3) che riassume ’approccio al cliente
di Sella.it: trasparenza e qualita del servizio.

¢ Nel 2007 Sella.it ha festeggiato i suoi dieci anni di vita organizzando sul proprio sito
dieci giorni di celebrazioni. Per ognuno di questi giorni sono stati offerti in



promozione i propri prodotti Sella.it, per un totale finale di 10 promozioni attivabili.
Sono stati inoltre assegnati premi e riconoscimenti ai clienti piu fedeli.

Oggi Sella.it € il marchio che contraddistingue i servizi on line del Gruppo Banca Sella.
Servizi innovativi che utilizzano le tecnologie per offrire ai clienti il superamento di vincoli
spazio-temporali e valore aggiunto in termini di comodita e risparmio.

| principi che stanno alla base dei servizi Sella.it sono la facile accessibilita, la semplicita di
utilizzo, la convenienza e la qualita.

Con Sella.it, utilizzando sempre gli stessi codici, & possibile accedere a diversi servizi che
spaziano dal Trading on line all’Internet Banking, dal Mobile banking al Risparmio on line,
dall’E-commerce al Remote banking.

Il portale finanziario www.sella.it dal quale e possibile accedere a tutti i servizi on line,
strutturato in base a una logica che valorizza le esigenze della clientela, facilitando la
ricerca dei prodotti e servizi e assicurando una agevole navigabilita.

TRADING ON LINE

E’ il servizio di compravendita sui mercati nazionali e internazionali che consente di
operare in azioni, warrant, covered warrant, Etf, fondi chiusi e derivati negoziati sulla
Borsa italiana e su quelle azioni quotate sulle Borse americane ed europee, attraverso
internet, cellulare wap, palmare, Banca Telefonica e Borsino.

Sella.it, offrendo diverse piattaforme di trading, vuole soddisfare sia i day trader sia gli
heavy trader. Inoltre, con "ampia gamma di servizi e strumenti differenziati a seconda
delle diverse necessita e in continua crescita, desidera incontrare le esigenze della
clientela piu evoluta.

Le piattaforme

e Tre piattaforme web accessibili da qualsiasi computer collegato a Internet: Tol
Investor, Tol Plus e Derivati On line.

e Una piattaforma cliente server, Sella Extreme, caratterizzata da un software
installabile direttamente sul computer e totalmente integrata con le piattaforme
web, dedicata ai trader piu attivi ed esigenti permettendo di trovarsi
contemporaneamente sui mercati azionari e degli strumenti derivati (italiani ed
esteri) con un solo click.

Alcuni dei servizi offerti

¢ Informativa completa su tutti i mercati azionari e degli strumenti derivati

e Book con le cinque migliori proposte in acquisto e in vendita aggiornate
automaticamente

e Inserimento di ordini con e senza limite di prezzo, a revoca e condizionati, con la
possibilita di negoziare in short e di sfruttare la leva finanziaria

¢ News economico-finanziarie in tempo reale e report di analisi tecnica relativi ai titoli
quotati sulle principali piazze finanziarie internazionali

e Grafici intraday e storici completamente personalizzabili con studi e indicatori di
analisi tecnica professionali

e Inserimento degli ordini anche durante le fasi di a Mercato chiuso con invio
all’apertura delle contrattazioni



e Possibilita di tenere sotto controllo la propria posizione e di operare 24 ore su 24, 7
giorni su 7

e Visualizzazione degli ordini eseguiti

e Attivazione di allarmi sui titoli e strumenti derivati

e Aggiornamento delle quotazioni direttamente sul cellulare

INTERNET BANKING

E’ il servizio che permette di operare via internet, comodamente e in tutta sicurezza, da
casa, dall’ufficio, in viaggio. L’Internet banking puo essere attivato gratuitamente su
qualsiasi conto corrente Banca Sella e consente di risparmiare sulle tradizionali commissioni
di sportello anche fino al 50% del costo.

| servizi offerti
e Consultazione dei movimenti di conto corrente e delle carte di Credito
¢ Sella Box, l’archivio personale on line delle comunicazioni dalla banca al cliente
e Token @pritisella.it, il sistema di autenticazione e di validazione di operazioni
dispositive che genera automaticamente password monouso da utilizzare in aggiunta
al sistema di codici di sicurezza gia in uso.
Sms sul cellulare di saldi e movimenti di conto corrente
Visualizzazione della situazione degli investimenti e del portafoglio titoli
Giroconti e bonifici
Pagamento bollette di Enel, Telecom, Canone Rai, Asm servizio Gas
Ricarica del cellulare
Pagamento sistematico ed automatico delle scadenze relative sia alle bollette sia ad
altri pagamenti periodici come [’affitto
Pagamento delle tasse (f24) e della riba con addebito in conto
e Pagamento dei bollettini mav (come ad esempio le tasse universitarie) e rav (tasso
rifiuti) con addebito sia in conto sia su carta di credito
e Ricarica delle carte prepagate SellaMoney
e Prenotazione di bancomat, carta di credito, libretti assegni, telepass, viacard e
valuta estera
¢ Pagamento del bollo auto con addebito in conto
e Estratto conto mutui
e Bilancio famigliare

E-COMMERCE

Il commercio elettronico offre notevoli opportunita di business permettendo alle aziende di
promuovere e vendere al consumatore finale beni e servizi attraverso |'impiego di
tecnologie web, abbattendo tempo, costi e distanze.

Banca Sella e stata tra i primi istituti bancari italiani a specializzarsi nel settore. E’ infatti
dal 1996 principal member dei circuiti Visa e Mastercard e dall’aprile 2001 commercializza
la piattaforma Gestpay, per consentire ai merchant i pagamenti con carta di credito su
internet.

Gestpay consente di gestire in tutta sicurezza i pagamenti con carte Visa, Mastercard,
American Express, Diners e Jcb.



Le caratteristiche

e Sicurezza grazie al protocollo SSL3 a 128 bit certificato da Verisign, il piu diffuso
sistema di sicurezza per la crittografia dei dati

e Adesione al sistema Verified by Visa che consente ai titolari di carta di autorizzare il
pagamento on line tramite un’autenticazione protetta da password

e Facilita di installazione grazie a tre diverse modalita di interfacciamento

e Personalizzazione della pagina di pagamento da parte del venditore

e Liberta di scelta della modalita di pagamento pit comoda da parte dell’acquirente:
con carta di credito, con codice, con bonifico oppure tramite cellulare

e Semplicita nella visualizzazione e consultazione di tutti gli ordini di pagamento

e Pagina di pagamento ed e-mail di conferma multilingua (italiano, inglese, spagnolo,
francese e tedesco)

e Possibilita di effettuare i pagamenti in euro, dollari americani e sterline inglesi.

GLI ALTRI SERVIZI ON LINE
Sella.it offre la possibilita, tramite i medesimi codici personali e segreti, di accedere anche
a un’altra serie di servizi on line:

Risparmio on line € la sezione dedicata al risparmio e alla consulenza finanziaria che
consente la possibilita di effettuare investimenti a breve termine, in prodotti assicurativi,
in gestioni patrimoniali, in fondi comuni comuni e sicav.

Remote banking € assimilabile a uno sportello bancario all’interno della propria azienda
che consente di gestire da un’unica postazione internet tutti i conti, aperti anche su
diverse banche. Bank for Business € il servizio che consente di effettuare via internet
operazioni su tutti i conti correnti e di verificare ’andamento dei movimenti.

Mobile Banking € la possibilita offerta di accedere gratuitamente ai servizi informativi e
dispositivi di Sella.it tramite palmare o cellulare. E’ quindi possibile tenere sotto controllo
il conto corrente, disporre bonifici, operare su derivati, azioni e covered warrant da
ovunque si sia, ma anche ricevere un sms ogni qualvolta viene utilizzata la propria carta

di credito o bancomat tramite il servizio Memo Shop, l’sms antifurto.



