App Scontrino

Cos’e I’APP Scontrino?

L'APP Scontrino ti permette di non stampare piu le ricevute di pagamento e di
inviarle ai tuoi clienti in modo semplice e veloce, direttamente dal tuo POS.
Questo manuale ti guidera passo dopo passo attraverso le sue funzionalita, per
aiutarti ad utilizzarla al meglio.

Come si configura I’APP una volta scaricata?
Sara necessario aprire ’APP e inserire la propria mail sulla quale si desidera
ricevere gli scontrini:

Sella

ven, aprile 12

Informazioni per l'invio ricevuta

tuamail@mail.i

La Sua ricevuta elettronica sara elaborata da PAX
Italia S.rl
| Suol dati di contatto saranno utilizzati solo per
I'invio della ricevuta e conservati nei sistemi di PAX
solo per il tempo necessario ad elaborare la Sua
richiesta. In nessun caso i Suoi dati saranno utilizzati
per fini promozionali.
Per maggiori informazioni sul trattamento dei Suol
dati personali

www.paxitalia.com

@

Verra inviata una mail di prova all’indirizzo inserito nella prima configurazione
e successivamente tutte le transazioni verranno notificate a quell’indirizzo.

Come modificare la mail personale impostata di default

Per sostituire la mail precedentemente indicata come default, bastera cliccare
su APP Scontrino ed entrare in configurazione. Qui si potra inserire il nuovo
indirizzo mail per la ricezione automatica degli scontrini:



Sella

Informazioni per l'invio ricevuta

nuovamail@mail.it

La Sua ricevuta elettronica sara elaborata da PAX
Italia S.tl
I Suol dati di contatto saranno utilizzat solo per
I'invio della ricevuta @ conservati nei sistemi di PAX
solo per il tempo necessario ad elaborare la Sua
richiesta. In nessun caso i Suoi dati saranno utilizzati
per fini promozionali
Per maggior Informazioni sul trattamento del Suol
datl personali

www.paxitalia.com
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Configurazione Esiti

Utilizzo e gestione scontrino
Una volta digitato I'importo della transazione e seguito i consueti step del
pagamento, si arrivera alla ricevuta fiscale in cui ci saranno due possibilita:

Sella

Se

NVERDE 800295571
BS MASTERCARD
MASTERCARD

ACQUISTO

ACELLA DOMENICO
CHIAVERANO VIA GANIO 4
Eser, 483128100011
A.I.I.C. fdeaneseca’e
DATA 23/84/24 ORA 16:38
TML 02786528 STAN 8€0802

Mod.online CTLS ICC
PAN: rekxererrrax8241
EXP: #®xkk

AUT.161364 OPER. 680098
ARC €@

Mastercard contactless

4. omeanm1ad L MUELIRD
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No CVM
INPORTO € 8,26 °

Transazione eseguita

ARRIVEDERCI E GRAZIE

STAMPA INVIA



Cliccando su Stampa viene stampata copia esercente e copia cliente, mentre

Informazioni per l'invio ricevuta

La Sua ricevuta elettronica sara elaborata da PAX
Italia S.r.
| Suoi dati di contatto saranno utilizzati solo per
l'invio della ricevuta e conservati nei sistemi di PAX
solo per il tempo necessario ad elaborare la Sua
richiesta. In nessun caso i Suoi dati saranno utilizzati
per fini promozionali.
Per maggiori informazioni sul trattamento dei Suoi
dati personali

www.paxitalia.com

Cliccando su invia, viene richiesto I'inserimento della mail sulla quale il cliente
desidera ricevere lo scontrino.

Verra quindi inviata una mail da noreply.scontrinipos@sella.it con tutti i dati
dell’acquisto e in allegato lo scontrino digitalizzato:

Se

NVERDE 800295571
BS MASTERCARD
MASTERCARD

ACQUISTO

ACELLA DOMENICO
CHIAVERANO VIA GANIO 4
Eser. 483128100011
A.I.I.C. 000PEABEAT0
DATA 23/84/24 ORA 16:59
TML 62786528 STAN 0800064

Mod.online CTLS ICC
PAN: *hkkkkARkkk k8241
EXP: k%%
AUT.481762 OPER. 6©8100
ARC 68
Mastercard contactless
£.10 ABBadacea41816 APRL MASTERCARD
ATC B08F TCC 380 TT 69 Tr0C 978 LN 94039744
TVR 8320800081 A.R.0.C.EBTE4EBDBT299CF
TAD 8314454100020066600064B09CE3659080FF

No CVM
THPORTO € 8,25

Transazione eseguita

ARRIVEDERCI E GRAZIE


mailto:noreply.scontrinipos@sella.it

Possibili errori

Nel caso in cui non si ricevesse la mail di uno scontrino, il sistema terra in
memoria le ricevute non inviate e provvedera a rimandarle insieme alle ricevute
delle transazioni successivamente disposte.

Nel caso cid non avvenisse, rimarra comunque uno storico dei mancati invii e
per procedere con la rielaborazione del flusso sara sufficiente entrare nell’APP,
selezionare I'icona ESITI visualizzando gli eventuali flussi non spediti e cliccare
sul tasto INVIA.

Non dovessero essere presenti esiti non inviati, verra visualizzato il seguente
messaggio:

Nessun esito da inviare




